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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME QEFG
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

CONTENIDOS

e Objetivos
e Contexto Industria 4.0

e Aplicaciones empresariales e impactos en el modelo de
negocio

e Contexto industrial del mueble en Espana
(caracterizacion grafica)

* Niveles de colaboracion en la cadena industrial en el
mueble (resultados encuesta sectorial)

e Glosario

PROYECTO MODELSINC 2017-2018 2



GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME FIEF
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO g | [CLSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

OBIJETIVOS

INDUSTRY 4.0
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME quqo
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Objetivos:

1. Dar a conocer el contexto actual y oportunidades de digitalizacion industrial para
el sector madera-mueble.

2.  Valorar el impacto potencial que la Industria 4.0 puede tener en los modelos de
negocio actuales en el sector del mueble.

3.  Evaluar el nivel de cooperacion industrial actual en la industria madera-mueble
como punto de partida para impulsar estrategias de digitalizacion conjuntas en la
cadena de valor.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME qErr
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO ) [CLUSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

CONTEXTO INDUSTRIA 4.0

INDUSTRY 4.0
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME QEFC
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO -

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

 INDUSTRIA4.0 |

/Denominada también la cuarta revoluciéon industrial,
consiste en la introduccion de tecnologias digitales en la
industria y la digitalizacion de los procesos productivos en
las fabricas, mediante sensores y sistemas de informacion
para transformar dichos procesos y hacerlos mas
eficientes.

e Se basa en un nuevo modelo de organizacion y de control
de la cadena de valor dentro de la empresa y entre

empresas colaboradoras posible por las tecnologias de la
wormacién y comunicacion. /
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME qErc
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO e

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

INDUSTRIA4.0

-/La digitalizacion plantea retos y genera oportunidades pa\ra

el sector industrial que debera adaptar sus procesos,
productos y modelo de negocio.

* Los “habilitadores digitales” son el conjunto de tecnologias
gque hacen posible que una industria explote todo el
potencial de la digitalizacion. Permiten la hibridacion entre el
mundo fisico y el digital, dando lugar a una industria una

Q\dustria inteligente”. /
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME QEFG
NSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, . MADERA, , EMBALAJE Y AFINES

Habilitadores digitales para la k

| transicion a la Industria 4.0 |

e Internet of Things (loT)

e Sistemas Ciberfisicos (ciberseguridad, la Nube- Cloud...)
e Fabricacion aditiva

e Impresion 3D

e Big Data, Data Mining y Data Analytics

e Inteligencia Artificial

 Robédtica Colaborativa (Cobot...)

* Realidad Virtual y Realidad Aumentada

e Sistema de integracion
\ Otros...
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

EAIDIMME ©

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Autonomous
Robots
[ |.:_..| )
o" / \ e .,
e
Big Data El lE
Augmented |~I
Reality ‘-
; Industry 4.0
Additive
Manufacturing

i i

Cloud

Cybersecurity
Computing

E Simulation

System
Integration

Internet of
Things
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME qErc

oo \
Habilitadores culturales para la

| transicion a la Industria 4.0 |

 Conocimiento previo de las posibilidades de la digitalizacion.

* Nivel de formacion en Industria 4.0 del personal de la empresa:
directivos, mandos intermedios, operarios, etc.

e Integracion de los sistemas de gestion e informacion de la
empresa (ERP, CRM, etc.).

e Cultura de la innovacion existente en la empresa.

e Departamento de innovacion.

e Uso de plataformas de comunicacion cliente-proveedor.
e Etc

\__ J
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME qEI

\|OT) donde ser capaces de analizarla y explotarla en tiempo real/

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Implicaciones y ventajas
de la Industria 4.0

/Capacidad de adaptacion constante a la demanda. \

Servir al cliente de una forma mas personalizada.
Aportar un servicio post venta uno a uno con el cliente.
Disenar, producir y vender productos en menos tiempo.
Anadir servicios a los productos fisicos.

Crear series de produccion mas cortas y rentables.

Aprovechar la informacidn para su analisis desde multiples.
canales (CMS, SCM, CRM, FCM, HRM, Help desk, redes sociales,

Qe
o

alen Innevadoran
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © qEIQ_
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

APLICACIONES EMPRESARIALES
EIMPACTOS EN EL MODELO DE NEGOCIO
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME © qEIQo
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

4 )
EMPRESA: Doeet

Aplicaciones: Aceites Maeva, Camacho Recycling, Mega Hogar, Cellofix,
Gestriego y Taghleef

Rec.

PROCESO: Digitalizacion de la produccion . clave

& * Software que permite mejorar la productividad
del proceso de produccion mediante la
N

9 d O e e t ® deteccion y justificacion del 100% de las paradas
Yp

\ y la identificacidon del motivo de las mismas.

En la empresa:
Actividades * Permite medir los datos de planta de manera
primarias- . doget automatizada y en tiempo real y cuenta con un
Produccion sistema de informes de produccidon que maneja
- numerosas variables y aplica diferentes filtros
Big Data ElElE <4 que en conjunto resultan sencillos de
’ comprender para los directivos y permiten
. ’ s mejorar el sistema de produccion de la empresa
@—:@ ol ; y obtener mayores beneficios. /
\' §
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA EAIDIMME © qEICI s
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO e LT
METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES Fiisnd Eingeinssialininnovadary

'EMPRESA: Tableros Tradema
PROCESO: Digital twins )

SECTOR: Mueble .

.

RADEMA

(En la empresa: Actividades
primarias- Produccion

Integration

= Big Data EIEIE
@4’@ System :

Adapta el proceso de producciéon en
tiempo real a los resultados de los
analisis de datos de los parametros de
fabricacion.

Gemelo digital: conectar el mundo fisico
(real) con el digital mediante Ia
utilizacion de técnicas avanzadas de
analisis de datos de manera que se
pueden obtener predicciones de lo que

va a suceder. /

¢
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © qEIQ_
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Y
(EMPRESA: Chipsafer L~ h
° \\

PROCESO: Internet de las vacas (loC) //) C H I P S A F E R
\SECTOR: Agricola y Ganadero (e A< y
(En la empresa: Actividades

primarias- Logistica interna e Objetivo: un ganadero puede ser capaz de

saber donde estaba el animal cuando contrajo
Internet of el virus o la enfermedad o infectd al resto.
Things

)
\ e Solucidn: cambiar los cencerros tradicionales
por dispositivos que pueden colocarse en
orejas o collares.

e Funcionamiento: Tecnologia de largo alcance y

red de drea amplia LoRa de Semtech para
o rastrear la localizacién y el movimiento GPS,
i ademas detecta intentos de robo de ganado.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © quqo
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

/ EMPRESA: ISETIC . s [ )
clave A
Software: Zeus «,dp ISE I IC
PROCESO: Redirigir paneles solares i ¥
\SECTOR: Industrial A

/En la empresa: Actividades primarias-
Produccion e Software que permite monitorizar y

. automatizar procesos, maquinas o dispositivos

=15 de empresas de cualquier sector y predecir
Q oLl acontecimientos.

Internet of
Things

ya que es capaz de predecir la cantidad de
\ energia que se va a producir al dia siguiente y
gracias a su Machine Learning logra identificar
cual sera la mejor posicidon del panel solar para

TIC ,J lloT loT generar energia .

d:P N 4

i - QNmbién se puede aplicar a la gestiéon del
- sistema productivo.

. | Cloud
\Blg Data ElElE Computing/I e Zeus puede aplicarse a las energias renovables

] =
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME ,
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

EMPRESA: LUDUS Rec.

clave
PROCESO: Prevencion de accidentes con realidad virtual

SECTOR: Industria

Con Lodus VR los empleados pueden VIVIr
situaciones en las que seria necesario poner

(EnIaempresa:Actividadesdeapoyo—\ en practica los protocolos de seguridad

N\

Recursos Humanos disefados por la empresa.
Qg SR e El proyecto Fall Protection VR se centra en
a Augmented tgl prevenir las caidas de aquellos empleados que
Reaiity G’ . =
' J\ trabajan en las alturas, financiado por Osalay
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © FII:I

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

( EMPRESA: MyWigo

\SECTOR: Telecomunicaciones

PROCESO: Gestionar las reparaciones de mdéviles y mejorar la experiencia del cliente

Internet of
Thlngs .

\

Cloud g Jp

Computing QQD/\ My

MARKET APPS | TIENDA OFICIAL

e

SUPER\IIEW
. avores

u movil &

/Objetivo: lograr la fidelizacién de los clientes
prestando un mejor servicio y anticipandose a las
necesidades y averias que se pudieran detectar.

e Solucién: Una plataforma en la nube para
monitorizar el estado de los smartphones y
mejorar la comunicacién con el cliente

e Consiguio reducir a 24 horas el tiempo maximo de
reparacion de sus terminales, aumentando la

satisfaccion del cliente y reduciendo mas del 6%
\sus costes totales con MyWigo World.

g
6}

|1
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © qEIQ_o
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO g | [CLSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

EMPRESA: FOSSIL Group =2 “My Collection”

FOSSIL

EST.@u USA

PROCESO: Optimiza todo el proceso de desarrollo de sus productos

SECTOR: Textil

Plataforma digital integrada para desarrollar su reloj
inteligente Q Watch, permitiendo a disefiadores y
expertos técnicos compartir en una unica fuente de
informacidn todo sobre el producto, acelerando las
tomas de decisiones e impulsando la innovacion.

CONSUMER

MANUFACTURER RETAILER

En la empresa: Actividades primarias-
Servicio post-venta /

/ \ e Gestionar todo el ciclo de vida del producto, a fin de
crear las mejores experiencias para el consumidor.
- Cloud
Computing

\
J

Proporciona a las marcas y a los minoristas un nuevo
enfoque para la innovacion colaborativa, y les ayuda
a desarrollar los productos preferidos de los
consumidores, al tiempo que mejoran la eficiencia y
la velocidad de comercializacion.

®

o

o

-]

-

4]
AT
TN
A

Internet of
Things
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © qEIQ P
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Is

(EMPRESA: Ford

Modelo de negocio FORD SMART MOBILITY

? ~N

Ford pone a disposicion de sus clientes uj
servicio de “carsharing” con acceso flexible,
practico y asequible a un elevado numero de
vehiculos, para trayectos de una sola direccion

\ o con estacionamiento garantizado, permite

4 buscar desde la app del mévil el coche que
f/mdmesta @ oo @\\\mas se ajuste a las necesidades del grupo. /

Rate: 17p / min Rate: T7p / min

available 1 available
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © qEIQ_
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

(EIVIPRESA: Reifenhaueser .\(En la empresa: Actividades\

, , . primarias- Produccion
PROCESO: Control de parametros basicos de forma -

i ams—— System
integrada @.@ Integration
\SECTOR: Fabricacién lineas de extrusién (termoplasticos) N J
Q e Bolsa de doble camara que permite
Reifenhduser transportar agua y leche en polvo a
poblaciones con escasos recursos.

e La pelicula de la doble camara es

extremadamente impermeable y hasta
ahora los procesamientos de la misma se
realizaban por separado pero con |la
digitalizacion de procesos estos
procesamientos quedan interconectados en
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME© QEF o
CLUSTER

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

(EMPRESA: BMW .\f cout - @)
, C ting CJoLd-
Digitalizacion de la cadena de valor ?mp" il
’-ﬁ System
SECTOR: automocion )\@‘@ integration

Objetivo: integrar la informacidn sobre sus clientes en el proceso productivo
mediante una plataforma online en la que pueden personalizar sus pedidos
sin un impacto en los tiempos de entrega. Satisfacer los deseos individuales
de los clientes. La innovacion y la digitalizacion se estda dando en toda la
cadena de valor de produccion de BMW Group, cada una de las etapas de
produccion se beneficia del uso de procesos digitales.

f‘é_

ek
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

EAIDIMME @

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

/" EMPRESA: Schneider Electric

SECTOR: Energia

* EcoStruxure permite
ofrecer a los clientes
una mayor seguridad,
fiabilidad y eficiencia,
aprovechando todos
los avances en loT
para innovar a todos
los niveles (productos
conectados, Edge

PROCESO: innovacion en loT (EcoStruxure)

Y

Valor
afadido

Gracias al Internet de las Cosas (loT),

empleo del “cloud”, del analisis de datos, el
uso de un programa de innovacion abierta
(EcoStruxure) y una metodologia estructurada
de innovacioén, Schneider Electric llevé a cabo
su transformacidon a wuna empresa de
servicios, ademas de lograr |la reduccion del

Control y aplicaciony
analisis de servicios).

“time to market” de 3 anos a 9 meses. <

om—— System

Int.l?;?negt:f @.@ Integration
Cloud .
Computing a1

(Jold-

.

e

— e
Agrupacianes Emgresarialen Innevadoras
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © qEIQHo
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

(EMPRESA: John Deere f )
anadido
NUEVO MODELO DE NEGOCIO: de la venta de
maquinaria a servicios digitales a los agricultores
\SECTOR: AGRICOLA A_JOHNDEERE
- 9
Internet of N  John Deere es una empresa
Things "4 S .
p cloud [LJOL D que ha sido capaz de generar
Computing un nuevo modelo de negocio

gracias a la transformacion
digital que ha experimentado
en los Ultimos afos. La
compafia en sus inicios vendia
maquinaria agricola, en la
actualidad ofrece a los
-— agricultores servicios digitales

como alertas meteoroldgicas y
j\asesoramientos sobre cultivy

PROYECTO MODELSINC 2017-2018 24



GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CEAIDIMME © FII:I
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

/" EMPRESA: Rolls-Royce Y aThl S.‘\
PROCESO: Analisis y recogida de datos |
SECTOR: Automocidn

:- Rolls-Royce usa sensores y analitica \l

predictiva para controlar el
funcionamiento de sus motores vy
gracias a la recogida y andlisis de
estos datos es capaz de hacer
recomendaciones a sus clientes, de
modo que sus costes se ven
K reducidos a medio y largo plazo.

s
- Big Data EIEIE ‘_
\@‘@ — IN

Ilo
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA ECEAIDIMME © qEIQHo
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

. Nz N ™
[ EMPRESA: AIRBUS WA—— (A
Rec. Things
clave 4 5 . \@
SECTOR: AERONAVES Cloud g ot
\ ;\Computing Qém;\A’RBUS -

AIRBUS 4.0: aviones comerciales no
tripulados y nueva tecnologia aplicada a
los aviones de guerra.

P M Dl vl o] T el Nl e ol M fy a0 el T e Tha balaidiled Kogaral
Liraan i Lol dw pial S g Dhi ¢ 90 e el i’ o kil e S beafnd §1ad Wwidl k

Fraln oo I iometien B Tkt poa b Hl!.--_‘

mmbdy e This ks, Pl saabyil
b o] j““"“""-“ﬂﬂ- . | i6n de ProtoS ProtoS
') Al nauguracion de rf)to pace , rotg pace
Lj_ﬁg)‘ ﬁ_ =S es una red organizada de espacios de
_— A E} innovacion que se encuentra en las
e e - principales sedes de la compafia, donde

SIS program
Voot thas: i w1 hamd
in g Lot mily

empleados de todo el mundo pueden

S =& (7 i
e crear y probar nuevos prototipos vy
=)
$ ressin | pueden proponer y encontrar nuevas

soluciones en el ambito de las nuevas
tecnologias.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME © qEIQo
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

(EMPRESA: SIEMENS . h

SECTOR: ELECTRODOMESTICOS

SIEMENS

\_
4 .
Big Data
. EI lE e Soluciones para el disefio digital de productos,

software para la gestion de las fabricas,
VoL )  System tecnologias de automatizacion y accionamiento,
S\ \ Integration i o )
: asi como servicios encaminados a la
personalizaciéon del producto por parte de los
clientes.

e Gracias a esta tecnologia el proceso de produccién
es mas flexible y se han reducido los tiempos de
comercializacion.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © AEE=
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

4 EMPRESA: DOMUS LINE Y A

SECTOR: ILUMINACION A DOMUS Line

\§
4 | o
Big Data e La fabrica holistica 4.0
e Objetivo: aumentar la productividad, la eficiencia 'y

el nivel de los servicios que ofrece a clientes de

@.O‘ .,,f’;’;,‘:{;‘o,, mas de 70 paises.
K S

* Fases:

v/ 12, Reorganizacion del ciclo de produccién (Lean
Manufacturing) dando lugar a la formacion de un
nuevo departamento. Tablet en cada estacion de
trabajo con acceso directo a Data Cloud de la
empresa para mejorar la gestion de la produccién

v’ 22 Reorganizacion de la gestién de almacenes.

v 32 Gestidn de la cadena de suministro.

B
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o
© Aeso
[ “w
hgrupaciones Empresariales Innovadoras

-

EMPRESA: Haagen-Dazs
Aplicacion: 3DEXPERIENCE

PROCESO: Representaciones 3D personalizadas de los lugares de venta

SECTOR: Hosteleria

.\f

OE Simulation

Addltrve
Manufacturing

F_—-’,_)

MANUFACTURER

-E1E- 0}

DISTRIBUTOR RETAILER

SDEXPERIENCE"

Representaciones 3D de pasillos, tiendas vy
clientes virtuales para probar puntos de venta

ahorrando tiempo y coste de
pruebas en tiendas fisicas.

Este modelo también permite tener una mejor

relacion y una colaboracidon mas

minoristas creando representaciones 3D

personalizas para cada comercio

realizar estas

eficaz con los

/
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(EMPRESA: Dassault Systemes .\
Aplicacién: 3DEXPERIENCE

PROCESO: Conectar tienda fisica y digital

SECTOR: Hosteleria

-

97))5 DASSAULT _’—)

The 3DEXPERIENCE" Company | manuracturen

E Simulation

\ "

SUSTEMES

Problema: homogeneizar los servicios ofrecidos en

tienda fisica y via online en los comercios.

Solucion: Conectar la tienda online con las fisicas
mediante etiquitas electrdnicas (ESL) y el uso de

modelos 3D, creando una réplica de la tienda

con el objetivo de que esta proporcione informacion

a tiempo real sobre cada uno de los productos.

Beneficios: agilizar el sistema de picking en ti

cumplimiento de los acuerdos con las marcas,

Additive sencillez en la sefializacion de los precios
Manufacturing

fisica

enda,

PROYECTO MODELSINC 2017-2018

N

0



GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CEAIDIMMVE © qEIQHO
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO 10

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

(EMPRESA: Windmoller & Holscher (W&H) .

PROCESQO: Fabricacion de peliculas inteligentes

iz - T8

SECTOR: Disefio y comercializacion de maquinaria para e —— =i, -

@ fabricacion de bolsas y sacos

N , . ]
(En la Pelicula estirable de su nueva linea d
empresa. peliculas cast Filmex Il
Actividades
rimarias- , .
Eroduccién e Cada rollo de pelicula lleva incorporado un
\ ) cadigo QR que recoge las caracteristicas del

producto, asi como informacion sobre las

. Big Data EIEIE propiedades mecanicas y la fuerza de
System P A
<{'ﬂ' |__> : separacion.

a Integration
\,
4 *  Muchos productos han de ser transportados y
sufren danos durante dicho transporte.
e @Gracias a estos cdédigos QR estos dafios se
\ WINDMOLLER & HOLSCHER pueden evitar, reduciendo asi los costes.
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&

EMPRESA: Closca Valor
Clientes e 'C L O S C AT-
Nuevo modelo de negocio.

s Y

100% BPA-free

Velume = 420ml.
-14,2 0z,

\ Various fabric colors
to match the bottle
with your style

Fidlock magnet
buckle - the fir:

eference worldwide

Silicone strap system

Made from borosilicate

glass - one of the strongest:
and toughest glasses on
the market

Internet of k . Cloud

Things D/L!I\D Computing

Closca helmet: Casco que cuenta con un sistem
de anillos concéntricos que permite el pliegue
del mismo, cuenta con un chip NFC que le
permite abordar diferentes funcionalidades
(permite llamar a un nUmero de emergencia con
un simple toque de tu smartphone).

Closca bottle: Puede adherirse a la mochila o
bicicleta del individuo convirtiéndolo en un
accesorio facil de llevar. Mediante la aplicacién
Closca Water App puedes encontrar fuentes en
las que llenar tu botella de forma gratuita.
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4 Y )
EMPRESA: Arburg
PROCESO: Informacion individualizada en AHB"BE
nube
kSECTOR: Maquinaria de modelo por inyeccidn /%/
g Enlaem ; \f"' . I A) ittt
presa: Z1N Y ).\>J Integration :
Actividades primarias- DuD-.moud : Big Data EIElE
Produccion B Computing )

 Etiqueta para equipaje que se puede\
marcar de manera individual y que lleva
incorporada la opcién de llevar un cddigo

QR.

e Objetivo: sustituir la tira que se pone en el
equipaje a la hora de realizar el check-in./

\_
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-
EMPRESA: FIITIX

presoras 3D

— )

Additive
Manufacturing

o,

Escayolas impresas en im

Fiixit es wuna alternativa a |Ia escayola\
ofreciendo su innovador sistema de férulas
gue disminuye el tiempo de inmovilizacion y
rehabilitacion con un disefio transpirable,

sumergible, higiénico y ergondmico
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4 )
EMPRESA: LEGO

FORMACION: ACERCAR LA INDUSTRIA 4.0 A LOS
MAS JOVENES

Lego organizd en 2017 los primeros torneos
(First Lego League) y presentd los primeros
talleres que tratan de acercar las nuevas
tecnologias y la digitalizacion a los jovenes. En
estas jornadas jovenes de 10 a 16 afios vy
universitarios  tuvieron la oportunidad de
conocer mas de cerca algunos conceptos de la
industria 4.0 como el Big data y el loT ademas
de trabajar en la construccion de robots que
postulaban a alcanzar el triunfo en el torneo.
Estos jovenes emprendedores y amantes de
las nuevas tecnologias reciben el nombre de
<makers”.
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prasarialen Innevadora

Elementos del modelo de negocio que son transformados por la digitalizacidon

) ! ooy 'l ‘.
Asociaciones Clave 'ai “ | Actividades clave ;_i_ Valor afadido N, Relaciones con los .Z Clientes i?
* Integracién de clicntes
* Integracién en sistemas internos. )
olataformas « Integracion de . Mejdora del . PII.atatformas del * Microsegmentacién
. roducto cliente. vel indivi
multiempresa. procesos con P . Servicio a nivel individual.
proveedores/ clientes! ¢ Desarrollo de
e Co-creacion de * Mantenimiento Sistemas Eostventa.. * Personalizacién de
e - e Conversac i
valor en tiempo predictivo. Producto-Servicio ti soluciones.
: en tiem
real con otras * Prototipadoy * Nuevos servicios i "
empresas. simulacidn. basad q * Analitica de datos
I asados en datos & i de los clientes/
Redes de val FEARVERSS Khiny £ en torno al uso Canales Y consumidores
[ ] P
edes de valor T - del producto ~ finales
externasala * Fabrica digital. S e Canales virtuales. .
empresa. e Plataforma de * P:?\rtlupauon del ¢ Integracion
D cliente en el e
comunicaciéon . logistica.
. producto/servicio. o
cliente-proveedor. * Seguimiento en
. Logistica o tiempo real.
integrada. 1 .
* Analitica de
datos.
Costes o Disminucién de costes operativos, Y 4 lagreses (r
* Nuevos flujos de ingresos (servicios, -

logisticos, comerciales...
mantenimiento, consultoria, pago por
uso...).
* Precios dindmicos.
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Ilo

CONTEXTO INDUSTRIAL

. @-

¢«
E 00101

DEL MUEBLE EN ESPANA

D

=
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Grafico. Evolucion de la produccion de mobiliario* en Espaia.
Periodo 1994-2017. Millones de €.

s PRODUCION NACIONAL (Millones de €) e % Viar. Interanual

g7 8468 gqi9 8.492 8516 8531 8692 8.607

A
8,7% o,
7 136% e
11,5%

3,5% 5,9%

/

.
8,6% 7.002 [ 113%

9
6.245 6,2%

13%

0,3%

0,2%

5.601 1,1% 0,9%
5.157 -0,6%
4.742

5.522

-0,41% 5.183

. 4.494

6,1% 3.993
, T
11,2% g,9%

-13,3%

-15,48%

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FUENTE: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble. AIDIMME.
*Mobiliario de hogar (incluye cocinas, bafios y tapizado) y de oficina. No incluye la produccién de colchones ni de mobiliario para comercios.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
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AEl&s
- e
Agrupacioned E.

Ernpresariales Innovadoras

Grafico. Evolucion de la produccion de mobiliario en Espaiia
por subsectores productivos*. Periodo 2008-2017. Millones
de €.

7.273,97

5.183,71

2010

4.494,28

2011

3.993,16

2012

3.716,34

2013

2014

3.990,81

2015

4.226,77

2016

2017

ngafio

W OFICINA
= COCINA

u TAPIZADO

®OTROS

FUENTE: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble. AIDIMME.
*E| segmento “Otros” incluye mobiliario de hogar: salén-comedor, dormitorio, exterior, mueble juvenil e infantil.
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Grafico. Peso relativo de los distintos estilos dentro del
mobiliario. 2017. Distribucion porcentual.

Estilos Mobiliario

mBANO

B OFICINA

m COCINA

W TAPIZADO

RUSTICO
BHOGARY 27%
OTROS

DISENO
11%

2017

FUENTE: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble. AIDIMME.
* El segmento de hogar incluye mobiliario de salén-comedor, dormitorio, exterior, mueble juvenil e infantil.
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Grafico. Evolucion de la tasa de variacion anual del PIB y de la
produccion anual de muebles en Espaiia. Periodo 2001-2017.

—@—Tasa variacion interanual PIB (precios corrientes) —&—Tasa variacion Produccion anual de Muebles en Espafia (precios corrientes)

10,0%

5,0% 3,2%

0.0% 11%

0,9% 1,3%
g 0,3% ,2%
-0,6% o 0,2% -0,4%

5,0%
-10,0%
-15,0%
20,0%

-25,0%

-24,1%

-30,0% '
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FUENTE: Elaborado por AIDIMME a partir de datos del Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble y datos del INE.
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Grafico. Nimero y evolucion de las empresas fabricantes de
muebles en Espaina con asalariados. Periodo 1999-2017.

mmmmm NUMERO DE EMPRESAS FABRICANTES DE MUEBLES s E\/OLUCION ANUAL (%)

13.61p 13-938 14.125 14.204 13.966 13.878 13 g35

12.968
12 732 1223 12.081
3,48% 3:86% 10.917
9.838
9.040
2,94% 5 399, 8.532
1,34% " 0,56% 7.736 6.901
7.144 6.775
-0,63%
-1,68% -1,75% 6,84% -3,40% -1,33%
5 62%
-7,65%
-4,89% -8,11%

-9,63% .9, 88% -9, 33%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BASE = CNAE-2009: 31. Fabricacién de muebles. Empresas con asalariados.
FUENTE: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble (AIDIMME), a partir de datos del DIRCE (Directorio Central de Empresas).
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Grafico. Concentracion de la industria del mueble en Espaia.
2016. Comparativa entre tamano empresarial e ingresos de
explotacion.

Grandes 0,28%

7 Medianas 245%
Grandes
16,68%

Medianas
27,41%

Microempresas

75,54%
Microempresas
17,32%
N2 Empresas Ingresos explotacion

BASE = CNAE-2009: 31. Fabricacion de muebles. Microempresas: de 1 a 9 asalariados; pequefias:
de 10 a 49 asalariados; medianas: de 50 a 249 asalariados; Grandes: mas de 250 asalariados.
FUENTE: Elaboracién propia de AIDIMME a partir de una muestra de empresas.
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Mapa. Distribucion geografica de las empresas fabricantes de
muebles por Comunidades Autonomas en Espaifa en 2017.

Asturias C
15% .@*

Cataluia

Aragoén
= 13,5%

3,3%

Comunidad Islas
'de Madrid ) Baleares

9% ;0
Comunidad

Q o
o

Extremadura

Andalucia
18,2%

Islas
Canarias

2
9
o<
=

%

5 P

BASE = CNAE-2009: 31. Fabricacion de muebles. Empresas con asalariados.
FUENTE: Observatorio Espariol del Mercado del Mueble (AIDIMME), a partir de datos del DIRCE (Directorio Central de Empresas).
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METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Mapa. Distribucion geografica por cifra de negocio de las
empresas fabricantes de muebles por Comunidades
Autonomas en Espafa en 2015 (ultimo ejercicio disponible).

Islas
Canarias

Castillay ‘ : Cataluna
15,3%

8 res Q

Comunidad

Extremadura

Andalucia
9,9%

O 0,6%

T

s

&

BASE = CNAE-2009: 31. Fabricacion de muebles. Empresas con asalariados.

FUENTE: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble (AIDIMME), a partir de datos del DIRCE (Directorio Central de Empresas).
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Grafico. Evolucion del nimero de empleados en el sector
industrial del mueble en Espana. Periodo 1996-2017.

s NUMERO DE TRABAJADORES e EVOLUCION ANUAL (36)
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FUENTE: Elaborado por AIDIMME a partirde datos del Ministerio de Trabajo. Trabajadores afiliados 2 la Seguridad Social. Régimen General y
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos. Division CNAE-2009: 31. Fabricacion de muebles. Datos a 31 de diciembre.

her

upacianed

Empresariales Innevaderas
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Tabla. Principales ratios economico-financieros en Ila
industria del mueble por tamano de empresa. CNAE-2009:
31. Fabricacion de muebles. 2016.

EMPRESAS FABRICANTES DE MOBILIARIO CNAE 31 en 2016 (euros)

Tamaiio de empresa |_Micro_| _Pequefias | _Medianas | _Grandes |
[0-9] [10-49] [50-249] [200 y mas]
288.970 € 2.140.773 € 13.546.078 € 56.927.786 €
513 € 57.102 € 515.378 € 3.524.357 €
119.103 € 634.269 € 3.945.400 € 13.906.571 €
6.957 € 98.745 € 857.133 € 5.596.214 €
RATIOS Micro | _Pequefias | _Medianas | Grandes |
A 1,61 1,86 2,05 2,33
Ratios de
1,10 1,59 1,83 1,75
estructura
61,95 53,83 48,70 42,84
Ratios de 0,62 7,76 10,53 10,93
rentabilidad
0,23 3,58 5,40 6,25

Ratios de
operaciones 2,72 4,60 6,41 8,69

RATIOS Micro | _Pequefias | _Medianas | _Grandes |

1,61 1,86 2,05 2,33
Ratios de
estructura 1,10 1,59 1,83 1,75
61,95 53,83 48,70 42,84
Ratios de 0,62 7,76 10,53 10,93
rentabilidad
0,23 3,58 5,40 6,25

Ratios de
operaciones 2,72 4,60 6,41 8,69

FUENTE: Elaborado por AIDIMME a partir de muestras sectoriales.
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Grafico. Facturacion media por empleado en la industria.
Valores promedio sectoriales. 2016. En euros.

293.511

213.568

162.868

110.350 120.232
98.907

MUEBLE (OM: 2017) TOTAL INDUSTRIA (INE:  CNAE 31,32,33: Industrias CNAE: 24,25 Metalurgiay CNAE: 16,17,18 Maderay  CNAE: 13,14,15 Textil,

2015) manufactureras diversas  fabricacién de productos corcho, papel y artes  confeccién, cuero y calzado
(INE: 2015) metalicos, excepto graficas (INE:2015) (INE:2015)
magquinaria y equipo
(INE:2015)

Fuentes: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble. 2017
Resto de la industria: INE. 2015
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Agrupsciones Empresariales Innevadera

Tabla. Principales variables de medicion de la productividad.
Valores promedio en el sector de fabricacion de mobiliario
en Espana. 2017.

UNIDAD DE
VARIABLES MEDIA DEL SECTOR
MEDIDA
N2 piezas producidas (unidades de
el ( Unidades 100.195,32
producto terminado)
N2 composiciones producidas Unidades 15.746,55
Unidades defectuosas % 1,64
Pedidos con reclamacion % 2,75
Plazo de fabricacion para piezas Dias 23
Plazo de fabricacion para
composiciones
Ritmo de produccion medio[1] (takt
: p. (21 ( Segundos 63
time) por pieza
Ritmo de produccion medio (takt
. - Segundos 400
time) por composicion
Por hora de
Tasa de produccion[2] por piezas 57,25
. [2] por piez trabajo
Por hora de
Tasa de produccidon por composicion ) 9,00
trabajo
indice de Productividad[3] 1,28
Costes personal sobre volumen de
facturacion
Valor anadido[5] sobre el vol
alor aitadido[5] sobre el volumen % 3345

de facturacion
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CEAIDIMME © FII:I Ao
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO [ CLUSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES sl

Grafico. Volumen y evolucion de las exportaciones en Espana
de mobiliario terminado y sus partes. Euros. 1999-2017.

mmm= \/olumen de Exportaciones mobiliario

2.000.000.000 + e EvOIUCIGN €XpOMaCiones 1.885.292.240
1.800.000.000 Tendencia
s

1600000000~ 14,50% oy
1.400.000.000 ‘ 10.08%

1,76%"
0 2,54
1.200.000.000 - . 1.12% - 5,58%
1.000.000.000 : ,
237%

10,97%

9,39%

1,16%
800.000.000 +

600.000.000
400.000.000 +
200.000.000

0 -

-4 37%

-17,94% '
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*2017*

*2017: Datos revisados por el ICEX respecto a las cifras publicadas en el informe edicion 2016.
FUENTE: Elaboracion AIDIMME a partir de datos del ICEX.
Coddigos TARIC: 9401 (asientos con exclusion de la partida 94.02) y 9403 (los demas muebles y sus partes).
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CEAIDIMME © quq»_f.o
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO L
METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES it Ecnprinesialan innovadanay

Grafico. Evolucion de la tasa de cobertura del comercio
exterior de mobiliario en Espafna. Periodo 1996-2017.

mmmm \/olumen exportaciones. Millones de €
W Volumen Importaciones. Millones de €

====Tasa de Cobertura.%

[}
228%
227%
P
/ 207%
170%

161%

FUENTE: Elaborac'\én AIDIMME a partir de datos del ICEX.

*2016: Datos revisados por el ICEX respecto a las cifras publicadas en el informe
edicion 2017. Cdédigos TARIC: 9401 (asientos con exclusion 9402) y 9403 (demas
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA EAIDIMME © AE| s
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO ) L
METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES S i

Grafico. Volumen de consumo aparente** de mobiliario en
Espaina. Millones de euros. Periodo 1996-2017.

= Consumo aparente e, Evol Consumo aparente
H
14,69 14,3% 6,3%
/ ’ !
. 8.808 9031
10,4% 8.399
7.80%, 7.916 8.005

7.342 4,9% 4,9% o

0,
6424 1,5% 1.1% 2,5% 2,9%

5.607
5.081

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*2014* 2015 2016 2017

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos Observatorio Espaiiol del Mercado del Mueble (AIDIMME) e ICEX.
¥2013 y 2014: Datos Importaciones y exportaciones actualizados por la fuente en 2015.
**CONSUMO APARENTE = Produccion + Importaciones — Exportaciones
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA SCAIDIMME © qEIQH0
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO A [CUSTER)

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

NIVELES DE COLABORACION EN LA
CADENA INDUSTRIAL DEL MUEBLE
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME © AC|:
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

.
METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES A Innevadsras

ENCUESTA INDUSTRIAL: ANTIGUEDAD MUESTRA TOTAL
- Muestra recogida a 112 8%

empresas de la cadena industrial 40%

del mueble en Espaia

(proveedores de materiales,

fabricantes de mobiliario y

comercios). 0%

4%

- Realizada en octubre de 2017. |

1A 10 ANOS 11 A 30 ANOS 31 A 50 ANOS 51 ANOS O MAS

ANTIGUEDAD DE LOS FABRICANTES ANTIGUEDAD DE LOS PROVEEDORES .
ANTIGUEDAD DE LOS COMERCIOS
42%

49% 37% 53%

40%

33%
21%

13%

8%
3%
— 0% o

1A 10 ANOS 11 A 30 ANOS 31 A 50 ANOS 51 ANOS O MAS

1A 10 AROS 11.A 30 ARIOS 31A50 AROS 51 AROS O MAS 1A 10 AROS 11 A 30 AROS 31 A 50 AROS 51 AROS O MAS
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME quqﬁ_‘},o
[CLusTeR |

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Agrupacioned Empresarialen Innovadoras

CIFRA DE NEGOCIOS

36,2%
30,5%
13,3%
10,5%
4,8%

2,9% 1,9%

- I —
HASTA 1 1A3 3A6 6A15 15 A 25 25 A 50 MAS DE 50

MILLON € MILLONES € MILLONES€ MILLONES€ MILLONES€ MILONES€  MILLONES €

CIFRA DE NEGOCIOS FABRICANTES CIFRA DE NEGOCIOS PROVEEDORES CIFRA DE NEGOCIOS COMERCIOS
39% 26%
32% 21%
16%
11%
15%
%
11% 7%
I 0% - 0% 0%
1%

0% — HASTA 1 1A3 3A6 6A 15 15A 25 25A 50 MASDESO HASTA 1 1A3 3A6 6A15 15425 I5A50  MAS DE 50
HASTA 1 1A3 3A6 6A15 15425 25A50 MASDE 50 MILLON DE MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLON DE MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES

MILLON DE € MILLONES DE €MILLONES DE €MILLONES DE €MILLONES DE €MILLONES DE €MILLONES DE € € DE € DE € DE € DE € DE € DE € € DE € DE€ DE€ DE€ DE € DE€
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

SUBSECTOR PRODUCTIVO MUESTRA PROVEEDORES

COMPLEME
NTOS DE
BANO
5%

TABLEROS
5%

PINTURA Y HERRAIES
BARNICES S
27%

SUBSEG
RECMMR ADERA

IENTOS ASERRADA
5% 16%

COLCHONES RUSTICO

COLECTIVIDADES 1
3%

CLASICO

4% TAPIZADO
10%

MIMBRE
4%

EAIDIMME®

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

AClEs

Agrupsciones Empresariales Innevadera

SUBSECTOR PRODUCTIVO MUESTRA COMERCIOS

FRANQUICIA

7% CADENA DE
(o]

TIENDA NO
ASOCIADA
46%

GRAN
SUPERFICIE
13%

EXTERIOR—VANGUARDIA

MODERNO
20%
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

TAMANO MUESTRA PROVEEDORES

GRANDE
5%

TAMANO DE LA MUES
EMPRESAS

EAIDIMME© QEI%

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Agrupacioned Empresariales innevaderan

TAMARNO MUESTRA FABRICANTES

MEDIANO GRANDE
10% 1%
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RESULTADOS ENCUESTA INDUSTRIAL
RELACION DEL FABRICANTE DE
MUEBLES CON SU PROVEEDOR

PRINCIPAL
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA EAIDIMME © quqﬁ_‘}.o
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO cLUSTER

‘ g wanet Empr ialen | aderar
METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES grupacioned Empresariales Innevadora

ACTIVIDAD DEL PROVEEDOR PRINCIPAL DEL FABRICANTE

ESPUMAS TABLEROS
3% TEJIDOS 58%
2%
HERRAJES

0,
4% BARNICES
5%

Destaca tableros (58%).

Otros: resinas, cerdmica sanitaria, lavabos, quimicos, mobiliarios, componentes, estructuras, aluminio y acero
inoxidable, tubos metdlicos laminados, muebles acabados, plastico-metal, tubos hierro, hierro, cristaleria,
mecanismo, producto fabricado y componentes de silleria.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CEAIDIMME © quq"_}.o
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO [ cLUSTER

" g woned Empr ialen | aderar
METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES grupacioned Empresariales Innevadora

N2 ANOS COMPRANDO AL PROVEEDOR PRINCIPAL % COMPRAS DEL FABRICANTE AL PROVEEDOR PRINCIPAL

449
% 50%

35%

19%
20%

15%

0,

HASTA10  11A20ANOS 21A40ANOS  MASDE40 HASTA15% 16%A30% 31%A50% 51%A70% MAS DE UN
AROS AROS 70%

N2 DE PROVEEDORES DE LOS FABRICANTES

29%

21%
19%

17%
14%

HASTA 15 16 A 30 31A50 51A 100 MAS DE 100
PROVEEDORES PROVEEDORES PROVEEDORES PROVEEDOES PROVEEDORES
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA EAIDIMME © quqﬁ_‘}.o
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO cLUSTER

‘ g wanet Empr ialen | aderar
METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES grupacioned Empresariales Innevadora

PAIS DEL PROVEEDOR PRINCIPAL DE FABRICANTES

FRANCIA PORTUGAL
2% 1%

ALEMANIA
1%

ITALIA
8%

ESPANA
83%

Gran mayoria son empresas espanolas (83%).
Otros: Asia y América
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CEAIDIMME © AC|::
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO —1C e

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

INDICADORES DE RELACION Y COLABORACION ENTRE EL FABRICANTE DE
MUEBLES Y SU PROVEEDOR PRINCIPAL

RELACION DE

COLABORACIGN | BUENA RELACION,

RELACION

INDICADORES CON ELEVADA SIN RESULTADOS INDIFERENTE

SATISFACCION COLABORATIVOS

TAMARNO DEL SEGMENTO 18% 39% 43%
COCREACION DE VALOR 5,3 3,7 3,5
SATISFACCION ECONOMICA 5,3 3,4 2,9
SATISFACCION SOCIAL 6,1 5,6 4,4
CONFIANZA 6,1 5,9 4,3

COMPROMISO 6,5 6,3 4,5

Escala de 1 al 7: siendo 1 nivel mas bajo y 7 el nivel mas alto
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME QEFC

Resultado del analisis de conglomerados

Se identifican tres tipos de relaciones entre fabricante y proveedor principal segun su
nivel de colaboracidn y satisfaccion de la relacién:

e Relacién de colaboracion con elevada satisfaccion: elevado nivel de cocreacion de
valor y satisfaccion econdmica, muy buena relacién entre fabricante y proveedor
principal.

 Buena relacidon sin resultados colaborativos: bajo nivel de cocreacién de valor y
satisfaccion econdmica, buena relacidn entre fabricante y proveedor principal.

 Relacion indiferente: sin cocreacion de valor ni satisfaccion econdmica, relacidn
indiferente entre fabricante y proveedor principal.
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INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

-
a0
- sw
hgrupscianed Empresariales Innovadaras

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

_ FABRICANTE-PROVEEDOR PRINCIPAL

COL.I:EBAIRCA(()::\IézECON BUENA RELACION SIN
RESULTADOS RELACION INDIFERENTE
ELEVADA COLABORATIVOS
SATISFACCION
Tableros 30,3% Tableros 60,9% Tableros 21,7%

Actividad del

Barnices 3%
Herrajes 0%

Barnices 4,3%
Herrajes 4,3%

Barnices 4,3%
Herrajes 8,7%

pl‘OVEEdOF Tejidos 6,1% Tejidos 0% Tejidos 0%

principal Espumas 9,1% Espumas 0% Espumas 0%

Otros 51,5% Otros 30,4% Otros 65,2%

N2 afos } i §

Hasta 10 anos: 36,4% Hasta 10 anos: 56,5% Hasta 10 anos: 43,5%

comprando al 11 a 20 afios: 42,4% 11 a 20 afios: 30,4% 11 a 20 afios: 30,4%

pTOVEEdOI" 21 a 40 afos: 21,2% 21 a 40 afios: 8,7% 21 a 40 afios: 26,1%

incipal Mas de 40 afios: 0% Mas de 40 afios: 4,3% Mas de 40 afios: 0%
principa
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INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

_ FABRICANTE-PROVEEDOR PRINCIPAL

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

RELACION DE .
COLABORACION CON Sl diolib ol RELACION
RESULTADOS
ELEVADA COLABORATIVOS INDIFERENTE
SATISFACCION
Hasta 15 proveedores: Hasta 15 Hasta 15 proveedores:

Ne de 24,2% proveedores:23,8% 8,7%
16 a 30 proveedores: 21,2% 16 a 30 proveedores: 33,3% 16 a 30 proveedores: 34,8%
prOVGEdOFES 31 a 50 proveedores: 18,2% 31 a 50 proveedores: 19% 31 a 50 proveedores: 4,3%
del 51 a 100 proveedores: 51a100 51 a 100 proveedores:
. 15,2% proveedores:14,3% 21,7%
fabricante Mds de 100 proveedores: Mds de 100 proveedores: Mds de 100 proveedores:
21,2% 9,5% 30,4%
% de Hasta un 15%: 15,6% Hasta un 15%: 15% Hasta un 15%: 13,6%
compras al 16% a 30%: 40,6% 16% a 30%: 70% 16% a 30%: 45,5%
P 31 a 50%: 18,8% 31 a50%: 15% 31a50%: 27,3%
proveedor 51% a 70%: 12,5% 51% a 70%: 0% 51% a 70%: 9,1%
A 0,
Espaia 78,1% Espaia 91,3% Espigﬁ:;,ij
Pais del ltalia 12,5% Italia 0% A
[v)
d Francia 0% Francia 0% :{:;2;2’3;
proveedor Alemania 0% Alemania 4,3% sl O';
. . o o (o]
pr|nC|pa| Portugal 3,1% Portugal 0% Otros 4,5%

Otros 6,3%

Otros 4,3%
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMMVME FII:I e
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO m'm

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

CONCLUSIONES FABRICANTE-PROVEEDOR

e Relacion de colaboracion con elevada satisfaccion: grupo en el que encontramos menos relaciones nuevas
entre fabricante de muebles y su proveedor principal (36,4%), un 42,4% de los fabricantes llevan de 11 a 20
afnos comprando a su proveedor principal, actividad principal repartida entre los proveedores destacando
30,3% de tableros y 51,5% otros. En cuanto al nUumero de proveedores es el grupo que presenta mayor
homogeneidad en los porcentajes para cada tramo, por otro lado un 40,6% realiza de un 16% a un 30% de sus
compras al proveedor principal , destaca que el 12,5% de proveedores son de lItalia, 3,1% Portugal y 6,3%
otros, siendo el grupo en el que menor presencia de proveedores de origen espaiol observamos (78,1%).

*  Buena relacién sin resultados colaborativos: En este grupo un 56,5% de los fabricantes lleva comprando un
maximo de 10 afos a su proveedor principal y un 30,4% de 11 a 20 afios, por lo tanto son relaciones nuevas o
de pocos afios, un 60,9% de los proveedores tiene como actividad principal tableros, la mayoria (57,1%)
tienen pocos proveedores (menos de 30 proveedores), por otro lado todos los fabricantes realizan menos
del 50% de sus compras a su proveedor principal. Destacar que la mayoria de los proveedores de este grupo
son de origen espaiol (91,3%).

*  Relacidn indiferente: la mayoria de las empresas (62,5%) tienen como actividad principal otros, en cuanto al
numero de proveedores por fabricante destacan de 16 a 30 proveedores (34,8%) y mas de 100 (30,4%), es el
grupo en el que encontramos los fabricantes con mayor nimero de proveedores y el grueso de % de compras
al proveedor principal se situa entre el 16% y 50%. La mayoria de proveedores son de Espafia (81,8%)
destacando también Italia con un 9,1%.
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METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

_ FABRICANTE-PROVEEDOR PRINCIPAL

Antigliedad de
los fabricantes

Tamano

Cifra de negocio

RELACION DE
COLABORACION CON
ELEVADA
SATISFACCION

1a 10 ainos: 3,1%

11 a 30 anos: 50,0%
31 a 50 afos: 37,5%
M3s de 50 afios: 9,4%

Micro 36,4%
Pequefia 57,6%
Mediana 6,1%
Grande 0%

Hasta 1 millon de €: 36,7%
1 a 3 millones de €: 40%

3 a 6 millones de €: 6,7%
6 a 15 millones de €:
16,7%

25 a 50 millones de €: 0%
Mas de 50 millones de €:
0%

BUENA RELACION SIN
RESULTADOS
COLABORATIVOS

1a 10 afos:4,3%

11 a 30 afos:60,9%
31 a 50 afio0s:30,4%
Mas de 50 afios:4,3%

Micro 52,2%
Pequefa 34,8%
Mediana 13,0%

Grande 0%

Hasta 1 millén de €: 60%
1 a 3 millones de €: 10%
3 a 6 millones de €: 15%
6 a 15 millones de €: 10%
25 a 50 millones de €: 5%
Mas de 50 millones de €:
0%

RELACION INDIFERENTE

1 a 10 afos: 0%

11 a 30 anos:34,8%
31 a 50 afios:56,5%
Mas de 50 afios:8,7%

Micro 34,8%
Pequefia 47,8%
Mediana 13,0%

Grande 4,3%

Hasta 1 millon de €: 23,7%
1 a 3 millones de €: 40,9%
3 a 6 millones de €: 13,6%
6 a 15 millones de €: 13,6%
25 a 50 millones de €: 0%
Mas de 50 millones de €:
4,5%
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO A [CUSTER)

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

CONCLUSIONES FABRICANTE-PROVEEDOR

e Relacidon de colaboracion con elevada satisfaccion: grupo que recoge aquellos fabricantes
gue tienen de 11 a 50 anos de antigliedad (87,5%) , destaca que un 9,4% tiene mas de 50
afos, también destacar que es el grupo con mayor presencia de pequefias empresas
(57,6%), un 76,7% de los fabricantes tienen una facturacion menor a 3 millones de euros.

e Buena relacion sin resultados colaborativos: fabricantes con una antigiiedad de 11 a 30
anos (60,9%), es el grupo que mayor presencia de microempresas tiene con un 52,2%
seguido de pequefas empresas con un 34,8%, la cifra de negocios de la mayoria de los
fabricantes (60%) no supera el millén de euros.

e Relacidn indiferente: fabricantes con una antigliedad de 11 a 50 afios (91,3%), es el grupo en
el que encontramos mayor presencia de medianas y grandes empresas (13%) y (4,3%), en
cuanto a la cifra de negocios el 40,9% de los fabricantes facturan de 1 a 3 millones de €
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

AEl:=:

_ FABRICANTE-PROVEEDOR PRINCIPAL

RELACION DE BUENA RELACION SIN
COLABORACION CON RESULTADOS RELACION INDIFERENTE
ELEVADA SATISFACCION COLABORATIVOS

% de ventas a
minoristas

% de ventas

Hasta un 25%: 45,2%
26% a 50%: 9,7%
51% a 75%: 22,5%
76% a 100%: 22,6%

Hasta un 25%: 74,2%

Hasta un 25%: 35%
26% a 50%: 25%
51% a 75%: 5%
76% a 100%: 35%

Hasta un 25%: 75%

Hasta un 25%: 30%
26% a 50%: 10%
51% a 75%: 5%
76% a 100%: 55%

Hasta un 25%: 75%

por pedidos 26% a 50%: 3,2% 26% a 50%: 10% 26% a 50%: 5%
especiales o a 51% a 75%: 3,2% 51% a 75%: 0% 51% a 75%: 5%
e 76% a 100%: 19,4% 76% a 100%: 15% 76% a 100%: 15%

medida

% de ventas a
instalaciones
o contract

% de ventas
al extranjero

Hasta un 25%: 64,5%
26% a 50%: 9,7%
51% a 75%: 9,7%

76% a 100%: 16,1%

Hasta un 25%: 93,5%
26% a 50%: 3,2%
51% a 75%: 3,2%
76% a 100%: 0%

Hasta un 25%: 73,7%
26% a 50%: 10,5%
51% a 75%: 10,5%
76% a 100%: 5,3%

Hasta un 25%: 79,9%
26% a 50%: 15,8%
51% a 75%: 5,3%
76% a 100%: 0%

Hasta un 25%: 90%
26% a 50%: 5%
51% a 75%: 0

76% a 100%: 5%

Hasta un 25%: 85%
26% a 50%: 5%
51% a 75%: 5%

76% a 100%: 5%
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INSTITUTO TECNOLOGICO =t

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RESULTADOS ENCUESTA INDUSTRIAL
RELACION DEL FABRICANTE DE
MUEBLES CON SU CLIENTE PRINCIPAL
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME QEIQ"_‘\_‘:—.O

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO [ CLUSTER |

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES hgrupaciones Empresariales Innevadoral

ACTIVIDAD DEL CLIENTE PRINCIPAL DEL FABRICANTE

GRAN ALMACEN

MAYORISTAS _ 1%
3%

CADENA DE
TIENDAS/FRANQUI
CIAS
29%

INSTALACIONES/PR
OYECTOS
CONTRACT
27%

GRUPO DE
COMPRAS
4%

GRANDES
SUPERFICIES
ESPECIALIZADAS

15%

Otros: ventas online, exportacién, usuario final y otras empresas.
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N2 ANOS VENDIENDO AL CLIENTE PRINCIPAL

EAIDIMME ©

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

-
o0
- e
Agrupacio

et Empresariales Innevaderan

%VENTAS DEL FABRICANTE AL CLIENTE PRINCIPAL

38%
34% 33%
27%
23%
16% 17%
I " "
HASTA 5 ANOS 6 A 10 ANOS 11 A 20 ANOS MAS DE 20 ANOS HASTA 15% 16% A 30% 31% A 50% 51% A70%  MAS DE UN 70%
N2 DE CLIENTES DE LOS FABRICANTES
28%
21%
15% 15%
12%
10%
HASTA 50 51 A 150 151 A 300 301 A 500 501 A 1000 MAS DE 1000
CLIENTES CLIENTES CLIENTES CLIENTES CLIENTES CLIENTES
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO  cLusTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Agrupacioned Empresariales innevaderan

PAIS DEL CLIENTE PRINCIPAL DE FABRICANTES

FRANCIA
7%

ESPANA
85%

Otros: Arabia Saudi, Bélgica, EEUU, China y Luxemburgo
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME quqﬁ_‘},o
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO [ CLUSTER ]

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

Agrupacioned Empresarialen Innovadoras

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS DE LOS

0,
FABRICANTES % DE FABRICANTES QUE SE DIRIGE A CADA

% PROMEDIO DE VENTAS DE CADA CLASE CLASE
47.6% 76%
51% 51%
2337% 7
20,8%
] I
VENTAS A COMERCIOVENTAS POR PEDIDOS ~ VENTASA VENTAS AL VENTASA COMERCIO  VENTASPOR PEDIDOS  VENTAS A INSTALACIONES VENTAS AL EXTRANJERO
MINORISTA ESPECIALESO A INSTALACIONES O EXTRANIERO MINORISTA ESPECIALES O A MEDIDA 0 CONTRACT

MEDIDA CONTRACT
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA CAIDIMME®©® quq»f_o.o
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO g | [CLSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

INDICADORES DE RELACION Y COLABORACION ENTRE EL FABRICANTE DE
MUEBLES Y SU CLIENTE PRINCIPAL

RELACION DE ;
. COLABORACION | DUENA RELACION RELACION
Indicadores SIN RESULTADOS
CON ELEVADA COLABORATIVOS | 'NDIFERENTE
SATISFACCION
Tamaiio del segmento 29% 29% 42%
COCREACION DE VALOR 5,7 4,3 3,5
SATISFACCION ECONOMICA 5,8 4,2 3,5
SATISFACCION SOCIAL 6,3 5,6 4,1
CONFIANZA 6,4 5,5 3,6
COMPROMISO 6,5 5,8 4,3

Escala de 1 al 7: siendo 1 nivel mas bajo y 7 el nivel mas alto

PROYECTO MODELSINC 2017-2018 75



MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME QEFC

Resultado del analisis de conglomerados

Se identifican tres tipos de relaciones entre fabricante y cliente principal segin su nivel
de colaboracidén y satisfaccion de la relacion:

e Relacion de colaboracion con elevada satisfaccion: elevado nivel de cocreacion de
valor y satisfaccion econdmica, muy buena relacion entre fabricante y cliente
principal.

e Buena relacion sin resultados colaborativos: bajo nivel de cocreacidon de valor y
satisfaccion econdmica, buena relacion entre fabricante y cliente principal.

 Relacion indiferente: sin cocreacion de valor ni satisfaccion econdmica, relacion
indiferente entre fabricante y cliente principal.
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

AIDIMME

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

_ FABRICANTE-CLIENTE PRINCIPAL

Actividad del
cliente
principal

N2 afos
vendiendo al
cliente
principal

RELACION DE
COLABORACION CON
ELEVADA SATISFACCION

Cadena de tiendas/franquicias:
26,7%

Grupo de compras: 0%
Grandes superficies
especializadas: 13,3%
Instalaciones/Proyectos contract:
36,7%

Particulares: 6,7%

Mayoristas: 6,7%

Gran almacén: 3,3%

Otros: 6,7%

Hasta 5 afios: 31%
6 a 10 ainos: 17,2%
11 a 20 aios: 31%
Mas de 20 aiios: 20,7%

BUENA RELACION SIN

RESULTADOS
COLABORATIVOS

Cadena de

tiendas/franquicias: 39,4%

Grupo de compras: 6,1%
Grandes superficies
especializadas: 12,1%
Instalaciones/Proyectos
contract: 24,2%
Particulares: 12,1%
Mayoristas: 0%

Gran almacén: 0%
Otros: 6,1%

Hasta 5 anos: 23,3%

6 a 10 afos: 30%

11 a 20 anos: 33,3%
Mas de 20 anos: 13,3%

RELACION
INDIFERENTE

Cadena de
tiendas/franquicias:
14,3%

Grupo de compras:
7,1%

Grandes superficies %
especializadas: 28,6%
Instalaciones/Proyecto
s contract: 14,3%
Particulares: 28,6%
Mayoristas:0%

Gran almacén: 0%
Otros: 7,1%

Hasta 5 anos: 27,3%
6 a 10 anos: 18,2%
11 a 20 anos: 45,5%
Mas de 20 aiios: 9,1%
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AIDIMME @

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

o
AEE:
Agrupaciones Empresariales Innevadoras

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

_ FABRICANTE-CLIENTE PRINCIPAL

N2 de clientes
del fabricante

% de ventas al

RELACION DE BUENA RELACION SIN
COLABORACION CON RESULTADOS RELACION INDIFERENTE
ELEVADA SATISFACCION COLABORATIVOS

Hasta 50 clientes: 13,8%
51 a 150 clientes: 31%

151 a 300 clientes: 20,7%
301 a 500 clientes: 13,8%
501 a 1000 clientes: 13,8%
Mas de 1000 clientes: 6,9%

Hasta un 15%: 28,6%
16% a 30%: 42,9%

Hasta 50 clientes: 17,2%

51 a 150 clientes: 24,1%
151 a 300 clientes: 24,1%
301 a 500 clientes: 13,8%
501 a 1000 clientes: 6,9%
Mas de 1000 clientes: 13,8%

Hasta un 15%: 42,9%
16% a 30%: 32,1%

Hasta 50 clientes: 10%

51 a 150 clientes: 30%
151 a 300 clientes: 10%
301 a 500 clientes: 20%
501 a 1000 clientes: 10%
Mas de 1000 clientes: 20%

Hasta un 15%: 20%
16% a 30%: 40%

cliente 31 a50%: 10,7% 31a50%:17,9% 31 a 50%: 30%
principal 51% a 70%: 10,7% 51% a 70%: 3,6% 51% a 70%: 0%
Mas del 70%: 7,1% Mas del 70%: 3,6% Mas del 70%: 10%
" Espafia 81,3% o

Vé . 0, o)
Pais del cliente Ef:sgz fg;;’ Francia 6,3% Esp;rgi?iilg;
. . ’ o ) (o]
prlnC|pa| Otros 3,6% OiEes 12550 Otros 7,7%
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMMVME FII:I e
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO m'm

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

CONCLUSIONES FABRICANTE-CLIENTE

* Relacidn de colaboracién con elevada satisfaccion: actividad principal del cliente mas observada en este grupo
es instalaciones o contract con un 36,7%, en cuanto al numero de anos vendiendo a su cliente principal en
este grupo encontramos tanto relaciones mas recientes (31% hasta 5 afios) pero también es el grupo con
mayor porcentaje de relaciones superiores a los 20 afios con un 20,7%. En cuanto al n2 de clientes por
fabricante observamos que el 65,5% de los fabricantes tiene menos de 300 clientes, un 71,5% de los
fabricantes destina menos del 30% de sus ventas a su cliente principal. Grupo en el que encontramos un mayor
porcentaje de clientes de origen francés con un 10,7% mientras que un 85,7% de los clientes son de origen
espanol.

*  Buena relacidn sin resultados colaborativos: observamos que el 39,4% de los clientes principales de este
grupo tienen como actividad principal cadena de tiendas , el 63,3% de los fabricantes lleva de 6 a 20 afos
vendiendo a su cliente principal , en cuanto al n? de clientes por fabricante el 65,4% de los fabricantes tiene
menos de 300 clientes, por otro lado un 92,9% de los fabricantes realiza hasta el 50% de sus ventas a su cliente
principal, grupo con mayor presencia de clientes en otros paises que no son Espafia o Francia con un 12,5%.

* Relacidn indiferente: la actividad principal mas observada en este grupo es gran superficie y particulares con
un 28,6%, destacar que es el grupo con mayor porcentaje de relaciones que tienen una duracion de entre 11y
20 aios con un 45,5%, un 30% de los fabricantes tiene mas de 500 clientes, por otro lado un 90% de los
fabricantes dirige el 50% o menos de sus ventas a su cliente principal . Grupo en el que hay una mayor
presencia de clientes de origen espainol (92,3%).
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AIDIMME

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

_ FABRICANTE-CLIENTE PRINCIPAL

Antigliedad de
los fabricantes

RELACION DE i
COLABORACION CON SR RELACION
RESULTADOS
ELEVADA TG INDIFERENTE
SATISFACCION

1 a 10 afos:3,3%

11 a 30 aios: 40%
31 a 50 afos: 50%
Mas de 50 afos:6,7%

Micro 36,7%

1a10 afos: 3,1%

11 a 30 anos: 53,1%
31 a 50 afnos: 34,4%
Mas de 50 afi0s:9,4%

Micro 39,4%

1 a 10 afos: 0%

11 a 30 anos: 50,0%
31 a 50 afos: 42,9%
Mas de 50 afios: 7,1%

Micro 42,9%

Tamano Pequefa 56,7% Pequefia 48,5% Pequefa 35,7%
Mediana 6,7% Mediana 12,1% Mediana 14,3%
Grande 0% Grande 0% Grande 7,1%
Hastalmillonde € Hasta 1 millon de €:35,5%  Hasta 1 millon de €: 41,7%
. 429%  1a3millonesde €:22,6% 143 millones de €: 33,3%
1a3 millones de €:42,9% 3 36 millones de €: 22,6% 525 illeres dle 2 07

o H . [o) .
Cifra de 3a 66m|2§r::isiltc:i)¢ra]e€s. 3;52 6a1l5 m||!ones de €:16,1% g 3 15 millones de €: 16,7%
neeocio a > 25250 millones de €: 3,2% 25 5 50 millones de € 0%
& 10,7% Mas de 50 millones de €: Més de 50 millones de €:

25 a 50 millones de €: 0%
Ma3s de 50 millones de €:
0%

0%

8,3%

PROYECTO MODELSINC 2017-2018

80



GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME FIEF
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO g | [CLSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

CONCLUSIONES FABRICANTE-CLIENTE

e Relacidn de colaboracion con elevada satisfaccion: En este grupo los clientes
tienen de 11 a 50 anos de antigiedad (90%) y es donde encontramos la mayor
parte de pequeiias empresas (56,7%), destacar que el 85,5% de los fabricantes que
forman parte de este grupo tienen una cifra de negocios igual o inferior a 3
millones de euros.

e Buena relacion sin resultados colaborativos: observamos el mayor porcentaje de
clientes con una antigiiedad entre 11 a 30 aios (53,1%) y superior a los 50 afos
(9,4%) asi como el mayor nimero de microempresas (39,4%), el 22,6% de los
fabricantes tienen una cifra de negocios entre 3 a 6 millones de euros.

e Relacion indiferente: En el grupo 3 el 92,9% de los clientes tienen una antigliiedad
de 11 a 50 afios, es el Unico grupo en el que encontramos grandes empresas
(7,1%) y donde mdas mediana empresa hay (14,3%), Unico grupo en el que hay
fabricantes que facturan mas de 50 millones de euros (8,3%)
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AIDIMME

INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

_ FABRICANTE-CLIENTE PRINCIPAL

GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA

MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA

RELACION DE BUENA RELACION SIN
COLABORACION CON RESULTADOS RELACION INDIFERENTE
ELEVADA SATISFACCION COLABORATIVOS

% de ventas a
minoristas

% de ventas

Hasta un 25%: 33,3%
26% a 50%: 14,8%
51% a 75%: 18,5%

76% a 100%: 33,3%

Hasta un 25%: 64,3%

Hasta un 25%: 36,7%
26% a 50%: 20%
51% a 75%: 10%

76% a 100%: 33,3%

Hasta un 25%: 79,3%

Hasta un 25%: 46,2%
26% a 50%: 0%

51% a 75%: 7,7%
76% a 100%: 46,2%

Hasta un 25%: 92,3%

por pedidos 26% a 50%: 7,1% 26% a 50%: 6,9% 26% a 50%: 0%
. 51% a 75%: 3,6% 51% a 75%: 3,4% 51% a 75%: 0%
especiales o a ' :
P e 76% a 100%: 25% 76% a 100%: 10,3% 76% a 100%: 7,7%
medida

% de ventas a
instalaciones
o contract

% de ventas
al extranjero

Hasta un 25%: 66,7%
26% a 50%: 14,8%
51% a 75%: 7,4%
76% a 100%: 11,1%

Hasta un 25%: 88,9%
26% a 50%: 3,7%
51% a 75%: 7,4%

76% a 100%: 0%

Hasta un 25%: 72,4%
26% a 50%: 6,9%
51% a 75%: 10,3%
76% a 100%: 10,3%

Hasta un 25%: 86,2%
26% a 50%: 13,8%
51% a 75%: 0%

76% a 100%: 0%

Hasta un 25%: 92,3%
26% a 50%: 0%

51% a 75%: 0%

76% a 100%: 7,7%

Hasta un 25%: 84,6%
26% a 50%: 0%

51% a 75%: 7,7%
76% a 100%: 7,7%
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME quqo
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

CONCLUSION: DIGITALIZACION Y COLABORACION EN
LA INDUSTRIA DEL MUEBLE

MISMO TIPO DE RELACION CON

PROVEEDOR QUE CON CLIENTE 37,7% de los fabricantes
PRINCIPAL
RELACION OPTIMA TANTO CON
PROVEEDOR COMO CON CLIENTE 23,4% de los fabricantes
PRINCIPAL

e Aproximadamente un cuarto de los fabricantes de muebles en Espafia mantiene una
relacion éptima con su proveedor y su cliente principal, por lo que existe una base para
implantar soluciones colaborativas de Industria 4.0 en la cadena de valor del mueble.

e Estos resultados deben complementarse con aquellos obtenidos en otros estudios sobre
el nivel de madurez digital de las empresas. Aquellas empresas con elevada madurez
digital y relaciones 6ptimas en la cadena de valor son mas proclives a ejercer un efecto
tractor en el sector a la hora de implantar innovaciones de Industria 4.0.
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MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO EUSED
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME qErr
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO e [CLUSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GLOSARIO

* Internet of Things (loT, Internet de las Cosas, traducido): interconexidon de objetos cotidianos con
internet. Red global que conecta objetos fisicos valiéndose de internet, lo que permite transmitir
informacion de dichos objetos a proveedores, operadores, otras maquinas, etc.

e Big Data: gestion de un gran volumen de datos que otros procesos informaticos son incapaces de
procesar a una gran velocidad. Conjunto de métodos y tecnologias que hace referencia a la
adquisicion, guardado y procesado de datos que, por volumen, frecuencia o tipologia requieren ser
tratados de forma no convencional.

e Digital twins (simulacién digital): es la réplica digital de activos o procesos fisicos.

e Cddigo QR (coédigo de barras bidimensional): mdédulo para almacenar informacién en una matriz de
puntos que puede ser descodificada con una cdmara.

* Negocios digitales: desarrollo de actividades o servicios a través de canales o plataformas digitales.

e LoRaWAN: redes de baja potencia pero con gran alcance o area amplia.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME QEFC
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO -

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GLOSARIO

e 3DEXPERIENCE: plataforma de experiencia empresarial. Aporta soluciones a los diferentes
problemas digitales o tecnoldgicos de la empresa y crea experiencias Unicas a partir de estos.

e Etiquetas electrdnicas (ESL): actualizacion automatica de la informacidn del producto.

e NFC (Near Field Communication): tecnologia que permite la transferencia inaldmbrica de
datos entre dispositivos cercanos y a baja frecuencia consumiendo muy poca energia.

e Cloud (Computacion en la nube): paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a
través de internet.

e Edge Control: Optimizacidon de la computacion en la nube, agilizacion procesamiento de datos.

e VR (Virtual Reality, Realidad Virtual, traducido): tecnologia que permite generar diferentes
escenarios y otorgan al usuario la sensacion de estar inmerso en él.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME qErr
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO ) [CLUSTER

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GLOSARIO

HABILITADORES DIGITALES: tecnologias y soluciones digitales que permiten avanzar a la empresa o
grupo de empresas en la integracion digital de sus procesos y relaciones.

Ejemplos de habilitadores digitales son los siguientes:

e Sistema Ciberfisico (Ciberseguridad, la Nube- Cloud): mecanismo controlado por algoritmos
basados en computacion e integrados estrechamente con Internet.

e Fabricacion aditiva: conjunto de técnicas para la produccion de objetos a partir de la
acumulacion de distintos materiales en capas.

e CMS (Content Management System): programa informatico que permite la creacion vy
administracidon de contenidos en paginas web.

e SCM (Software Configuration Management): permite la elaboracion del cédigo fuente por
varios desarrolladores de manera simultanea, estado de desarrollo del software y sus cambios e
integrar las distintas partes de un software.

e CRM (Customer Relationship Management): sistema informatico que apoya la gestidén de la
relacion con los clientes y da soporte a las actividades de marketing de la empresa.

e  HRM (Human Resource Management): gestion de los recursos humanos.
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GUIA PARA LA INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO EN LA INDUSTRIA AIDIMME QEFC
MADERA-MUEBLE MEDIANTE ESTRATEGIAS DE INDUSTRIA CONECTADA INSTITUTO TECNOLOGICO -

METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

GLOSARIO

e Help desk: conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos gque tiene por objetivo
solucionar todas las posibles incidencias de manera integral.

e Lean manufacturing: conocida como produccién ajustada, trata de dar el maximo
valor a los clientes utilizando los minimos recursos.

HABILITADORES CULTURALES: factores que permiten estabilizar e impregnar una cultura
deseada dentro de la organizacion, por ejemplo, la innovacidn digital en la empresa.

Ejemplos de habilitadores culturales en Industria 4.0 son:

* Nivel de formacion de directivos, mandos intermedios u operarios en temas de
digitalizacion.

e Conocimiento previo de los avances en Industria 4.0.

e Sistema de innovacion dentro de una empresa.

* Integracion de procesos con clientes y proveedores (por ejemplo, una plataforma de
comunicacion cliente-proveedor).
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